Obchodni podminky obchodni spole¢nosti T.S.BOHEMIA a.s.
se sidlem Sladovni 103/3, Olomouc
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném KS Ostrava, oddil B, vlozka 2941, 1€:62304381
Cast ,A“ — spotiebitel.

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti
T.S.BOHEMIA a.s., se sidlem Sladovni 103/3, Olomouc, identifikacni Cislo: 62304381, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném KS Ostrava, oddil B, vlozka 2941 (ddle jen ,prodavajici)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“), a to vCetné internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na webovych
strankdch www.tsbohemia.cz, www.tsbohemia.sk (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky cast ,,A” se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jeZ jedna pti objedndvani
zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lIze uzavfit v ¢eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

UZIVATELSKY UCET

1.6.

1.7.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muzZe kupujici pfistupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, miZe kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Uétu a pti objednavani
zboZi jsou proddvajicim povazovany za spravné.



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Pfistup k uzivatelskému uUctu je zabezpecéen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim osobam.

Proddvajici mlze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlij uzivatelsky
Ucet déle neZz 12 mésicl nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Prezentace zboZi je umisténa na webovém rozhrani obchodu.

1.391.391.39Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vsech
souvisejicich poplatk(. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s platbou,
s balenim a dodanim zboZi.

Pro objedndni zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

vru

1.15.1.0bjednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

1.15.2.zpGsobu Uhrady kupni ceny zboZi, uUdaje o poZadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zboii a

1.15.3.informace o ndakladech spojenych sdodanim zbozi (dale spolec¢né jen jako
,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat“/“Odeslat objednavku“. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrzZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho“).



1.17.

1.18.

1.19.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni
objednavky (napftiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZz je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pti uzavirdni kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory)
si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Z dlivodu rozdilnych provoznich ndkladd se miZe cena zboZi liSit na prodejné a ve webovém
rozhrani obchodu (e-shop). Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy mizZe kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpGsoby:

- v hotovosti ve vSech provozovnach prodavajiciho;

- v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce, za platbu timto
zplUsobem jsou uctovany kupujicimu naklady primérené néakladiim prodavajiciho
spojené s dobirkou ve vysi 59K¢ (48,76K¢ bez DPH);

- bezhotovostné pfevodem na Ulet prodavajiciho u Ceské spofitelny, a.s. &islo Gctu
4179052/0800 (verze IBAN: CZ3408000000000004179052) v méné K¢ (CZK) (dale jen
»ucet prodavajiciho”);

- bezhotovostné platebni kartou typu Visa, Visa Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro,
MasterCard Electronic ve vSech provozovnach prodavajiciho a ve vSech internetovych
obchodech provozovanych prodavajicim, poskytovatel sluzeb Global Payments s.r.o.;

- prosttednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou (HomeCredit a.s., Essox a.s.);

- prostrednictvim platebniho tlacitka (platby online se uskute¢nuji prostfednictvim
systému Comgate, poskytovatel sluzeb Comgate a.s.;

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni €l. 1.25 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby (platba predem-proforma faktura) je kupni cena
splatna do 7 dni od uzavreni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolec¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfripsani prislusné c¢astky na ucet



1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky ¢l. 1.17, poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy zceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupuijiciho.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

V pripadé, Ze si kupujici objednd sestaveni pocitacové sestavy prostfednictvim naseho
konfiguratoru, je tato sluzba zpoplatnéna ¢astkou: Barbone Care za 399 K¢ s DPH nebo
Barbone Care PLUS za 499 K¢ s DPH. Stejny poplatek je Gctovan i v situaci, kdy zakaznik
objedna jednotlivé komponenty pfimo a v poznamce k objednavce uvede poZadavek na
sestaveni pocitace. Cena za tuto sluzbu bude pfipoctena k celkové hodnoté objednavky.
Sluzba sestaveni PC se povaZuje za individualné upraveny produkt a nelze ji samostatné
reklamovat nebo vratit.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

1.30.

1.31.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

1.30.1.zbozZi vyrobeného podle pozadavkll kupujiciho nebo pfizpisobeného jeho osobnim
potiebam,

1.30.2.zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotieby, jakoZ i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,

1.30.3.zboZi v zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodud neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

1.30.4.zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu,
pokud jej kupujici porusil.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 1.29 obchodnich podminek i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl ode
dne, kdy kupujici nebo jim uréena treti osoba odli$na od dopravce prevezeme zboZi, nebo:



1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.31.1.posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusu zbozi, které
jsou dodavany samostatné,

1.31.2.posledni polozku nebo ¢ast doddvky zbozi sestdvajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti,
nebo

1.31.3.prvni doddavku zboZi, je-li ve smlouvé ujedndna pravidelnda dodavka zboiZi
po ujednanou dobu.

Spotrebitel mizZe odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym vuci
prodavajicimu. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté
uvedené v ¢l. 1.31 obchodnich podminek Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici
vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy muzZze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢ina adresu elektronické posty prodavajictho rma@tsbohemia.cz. Na
webovém rozhrani obchodu muize spotiebitel rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formular
pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni. Vyuzije-li spotrebitel
posledné uvedené moznosti, prodavajici mu obratem potvrdi jeho pfijeti v textové podobé
(napfiklad prostfednictvim elektronické posty).

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi kupujici
zaSle nebo preda prodavajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14)
dn(l od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne. Lhita
podle predchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zboZi pred jejim uplynutim. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s vracenim zboZzi. Pokud
jde o smlouvu uzavienou prosttednictvim prostfedk( komunikace na dalku a zboZi nemU(ze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, je vyse nakladl spojenych s
vracenim zbozi uvedena na webovém rozhrani obchodu.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 1.30 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujictho do ctrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud stim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu
kupujici prokaze, ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocdist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.


mailto:rma@tsbohemia.cz

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.37. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

1.38. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

1.39. P¥i prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi
av pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevazit.

1.40. Prodavajici zajistuje doruéeni zboZi, plnéni prostfednictvim dopravce, po celé Ceské
republice do zemi EU. Néklady spojené s expedici a doddnim se rozliSuji podle zvoleného
zpUsobu platebnich a dodacich podminek dle nasledujici tabulky:

Dodacipominka chanay | oMME || POPRIE | Opye dorucen
(s DPH) ! predan
prepravci
OSOBNi ODBER (bézna zasilka)
Provozovna T.S.BOHEMIA a.s. - ZDARMA ZDARMA -
Partnerské misto T.S.BOHEMIA a.s. - ZDARMA ZDARMA -
Prepravni sluzba ZASILKOVNA - 57,02K¢ 69,-K¢ 24 hodin
Pfepravni sluzba GLS Parcel Box - 57,02K¢ 69,-K¢ 24 hodin
Pfepravni sluzba GLS Parcel Shop - 57,02K¢ 69,-K¢ 24 hodin
Prepravni sluzba PPL vydejni mista + AlzaBoxy - ZDARMA ZDARMA 24 hodin
Ptepravni sluzba DPD PICKUP - 57,02K¢ 69,-K¢ 24 hodin
Prepravni sluzba ZASILKOVNA SK — Slovensko - 1,94EUR 2,39EUR 48 hodin
Prepravni sluzba BALIKOVO SK — Slovensko - 1,94EUR 2,39EUR 48 hodin
Pfepravni sluzba DPD PICKUP SK — Slovensko - 2,43EUR 2,99EUR 48 hodin
OSOBNi ODBER (nadrozmérna zasilka)
Provozovna T.S.BOHEMIA a.s. B ZDARMA ZDARMA -
DORUCENI NA ADRESU (bézna zasilka)
Ptepravni sluzba DPD - 81,81K¢ 99,-K¢ 24 hodin
Prepravni sluzba PPL do 499,-K¢ 73,55K¢ 89,-K¢ 24 hodin
Pfepravni sluzba PPL nad 499,-K¢ ZDARMA ZDARMA 24 hodin
Pfepravni sluzba DPD SK — Slovensko - 2,43EUR 2,99EUR 48 hodin
Ptepravni sluzba PPL/DPD EU — mimo Slovensko - dle zakazky dle zakazky 2-3dny
';AZF:(S)ESESEZO?J;[:ZL\Z sltij'(:)y_deonb{;)d;gglmfn::d ) ) 123,14Ke 149,ke womn
MESSENGER Olomouc Odpoledne - objedndni 8 hod — -
12.30hod., doruceno ve stejny den od 13 hod. — 16 do 4999,-K¢ 73,55K¢ 89,-K¢
hod.
MESSENGER Olomouc Odpoledne - objedndni 8 hod — -
12.30hod., doruceno ve stejny den od 13 hod. — 16 | nad 4999,-K¢ ZDARMA ZDARMA
hod.
16 50hod, doroéensve stin dendo 20 minst : 123,14K¢ 14942




MESSENGER Brno vecer — objedndni do 16:30hod

d 4999,-K¢ ZDARMA ZDARMA
v pracovni dny, doruceno stejny den 17hod. — 20 hod. na Re
DORUCENI NA ADRESU (nadrozmérna zasilka)
Pfepravni sluzba Gebriider Weiss paleta - 321,48K¢ 389,-K¢ 24 hodin
Gebriider Weiss paleta — volitelnd sluzba -
, . - 164,46Kc 199,-K¢
Vynos do patra s pomoci prijemce (do 75 kg)
Gebriider Weiss paleta — volitelna sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pfijemce véetné instalace - 495,04K¢ 599,-K¢
spotrebice (do 150 kg)
Gebriider Weiss paleta — volitelnd sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pfijemce véetné instalace - 619,01K¢ 749,-K¢
dvou spotiebici (do 150 kg)
Gebriider Weiss paleta — volitelnd sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pfijemce véetné instalace - 1032,23K¢ 1249,-K¢
tfi a vice spotrebici (do 150 kg)
Gebriider Weiss paleta — volitelnd sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pfijemce véetné instalace - 900,00K¢ 1089,-K¢
susicky a pracky s mezikusem
Gebriider Weiss paleta — volitelna sluzba -
. ) ) L i . - 247,11K¢ 299,-K¢
Terminovand vyklddka v dohodnutém casovém okné
Prepravni sluzba DHL CZ paleta - 288,42K¢ 349,-K¢ 24 hodin
DHL CZ paleta — volitelna sluzba -
i o - 247,11K¢ 299,-K¢
Vynos do patra s pomoci prijemce (do 50 kg)
DHL CZ paleta — volitelna sluzba y y -
} o - 329,75K¢ 399,-K¢
Vynos do patra bez pomoci prijemce (do 100 kg)
KOMFORT - vynos do patra (do 100kg) - 403,31K¢ 488,-K¢ dohoda
Prepravni sluzba Gebriider Weiss paleta — Slovensko - 12,19EUR 14,99EUR 2-4 dny
Gebriider Weiss Slovensko — volitelna sluzba -
i o - 13,01EUR 16,00EUR
Vynos do patra s pomoci prijemce (do 75 kg)
Gebriider Weiss Slovensko — volitelna sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pfijemce véetné instalace - 19,50EUR 23,99EUR
spotrebice (do 150 kg)
Gebriider Weiss Slovensko — volitelna sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pfijemce véetné instalace - 28,45EUR 34,99EUR
dvou spotrebici (do 150 kg)
Gebriider Weiss Slovensko — volitelna sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pfijemce véetné instalace - 40,64EUR 49,99EUR
tfi a vice spotrebici (do 150 kg)
Prepravni sluzba Gebriider Weiss paleta — Polsko - 121,13z 149,00zt 2-4 dny
D/ortjcenl svlnstalau — nelze zakoupit samostatné bez ) 205,78K¢ 249,00K¢
vybéru sluzby
Doruceni s instalaci — volitelna sluzba
- 1486,77KE 1799,00K¢&
Profesiondlni instalace plynového spotrebice
Doruéeni s instalaci — volitelna sluzba
- 1486,77K¢ 1799,00K¢
Profesiondlni instalace elektrického spotrebice
Doruceni s instalaci — volitelna sluzba
- 1486,77KE 1799,00K¢&
Profesiondlni instalace kombinovaného spotrebice
Doruéeni s instalaci — volitelna sluzba
- 1486,77K¢ 1799,00K¢
Profesiondlni instalace vestavného spotrebice
Doruceni s instalaci — volitelna sluzba
Profesiondlini instalace televize do 65“ uhlopficky - 1486,77K¢ 1799,00K¢
obrazovky
Doruceni s instalaci — volitelnd sluzba
Profesiondini instalace televize od 65“ uhlopficky - 2602,47K¢E 3149,00Kc

obrazovky do 90“ uhlopricky obrazovky




Doruéeni s instalaci — volitelna sluzba

Profesiondlni instalace televize od 90 uhlopricky
obrazovky do 100 uhlopricky obrazovky

3098,34K¢

3749,00K¢

Doruéeni s instalaci — volitelna sluzba

Profesiondlni instalace televize nad 100“ uhlopricky
obrazovky

10288,42K¢

12449,00K¢

Prepravni sluzba DHL EU

dle zakazky

dle zakazky

3-5dny

ZPETNY ODBER ELEKTROZARIZENi

Odvoz a ekologicka likvidace elektrozafizeni a baterif

ZDARMA

ZDARMA

Dopravné se Uctuje ke kazdé objednavce pro dany zplsob dodani, vidy jen jednou na
objedndvce. Zahrnuje naklady spojené s vystupni kontrolou odesilaného zbozi, balici material
(paletu) a 100% pojisténi zasilek proti posSkozeni, ztrdté a jinym nenadalym udalostem a
pfipadné vyfizeni pfepravnich a celnich dokument(ll na strané dodavatele.

Osobni odbér znamena osobni vyzvednuti produktd kupujicim.

Doruceni na adresu znamena doruceni produktd na adresu uvedenou kupujicim. Pokud neni
uvedeno jinak (napft. volitelné sluzby), produkty jsou doruéeny pred prvni zamykatelné dvere
(zpravidla vchodové) na uvedené adrese.

Provozovna T.S.BOHEMIA a.s. znamena vyzvednuti produktl kupujicim v provozni dobé na
kterémkoliv prodejnim misté prodavajiciho.

Partnerské misto T.S.BOHEMIA a.s. znamend vyzvednuti pfedem objednanych produktt
kupujicim v provozni dobé na kterémbkoliv partnerském prodejnim misté prodavajiciho.

Prepravni sluZzba Zdsilkovna (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doruci plnéni
prostfednictvim dopravce Zésilkovna s.r.o. (www.zasilkovna.cz) na jedno z vydejnich mist v CR
a na Slovensku podle vybéru k osobnimu vyzvednuti. Pfed dorucenim zasilky je vidy zaslana
SMS a email.

Prepravni sluZzba GLS Parcel Box a GLS Parcel Shop (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze
prodavajici doruci plnéni prostfednictvim dopravce General Logistics Systems Czech Republic
s.r.o. (www.gls-group.com). Pfed dorucenim zasilky je vZdy zaslana SMS a email.

Prepravni sluzba DPD PickUp (bezhotovostné i dobirka) znamend, Ze prodavajici dorudi plnéni
prostfednictvim dopravce Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (www.dpd.cz). na jedno
z vydejnich mist v CR podle vybéru k osobnimu vyzvednuti. Pfed doruéenim zasilky je vidy
zaslana SMS a email.

’

Prepravni sluzba DPD (bezhotovostné i dobirka) znamend, Ze prodavajici doruci plnéni
prostfednictvim dopravce Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (www.dpd.cz). Pfed dorucenim
zasilky je vZdy zaslana SMS a email. PInéni prepravce lze rozsitit o volitelné sluzby.

Prepravni sluZzba PPL vydejni mista a AlzaBoxy (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze
prodavajici doruci plnéni prostfednictvim dopravce PPL CZ s.r.o. (www.ppl.cz) na jedno
z vydejnich mist v CR podle vybéru k osobnimu vyzvednuti. Pfed dorucenim zésilky je vidy
zaslana SMS a email.

Prepravni sluzba PPL (bezhotovostné i dobirka) znamend, Ze prodavajici doruci plnéni
prostiednictvim dopravce PPL CZ s.r.o. (www.ppl.cz). Pfed doruc¢enim zasilky je vidy zaslana

vrve

SMS a email. PInéni prepravce lze rozsitit o volitelné sluzby.
Prepravni sluzba Balikovo (bezhotovostné i dobirka) znamen3, Ze prodavajici doruci pInéni

prostfednictvim dopravce PPL CZ s.r.o. (www.ppl.cz) na jedno z vydejnich mist na Slovensku
podle vybéru k osobnimu vyzvednuti. Pfed doruc¢enim zasilky je vidy zaslana SMS a email.

Messenger (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doruci plnéni prostfednictvim
dopravce MESSENGER a.s. (www.messenger.cz) ve vybranych méstech (PSC). Pfed doruéenim
zasilky je vZdy zaslana SMS a email.



- Kuryr (bezhotovostné i dobirka) znamend, Ze prodavajici doruci plnéni prostfednictvim
kuryrniho dopravce ve vybranych méstech (PSC). Pfed dorucenim zasilky je vidy zasldna SMS.

- Prepravni sluzba paleta Gebriider Weiss (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze predmét
plnéni je nadrozmérny balik a prodavajici doruci plnéni prostfednictvim Dopravce Gebriider
Weiss spol. s r.o. (www.gw-world.com). Nadrozmérnym balikem (paleta) se rozumi zbozi
balené v zasilce (baliku) jejiz nejdelsi strana je delsi jak 2 m, soucet obvodu obalu a jeji délky je
vétsi jak 3 m nebo hmotnost zasilky je vétsi jak 50 kg. Pfed dorucenim zasilky je vidy zasldna
informace o doruceni. PInéni prepravce lze rozsifit o volitelné sluzby.

- Prepravni sluZba Doruceni s instalaci (jen bezhotovostné) znamena, Ze predmét plnéni je balik
(zbozi) urceny k instalaci a prodavajici doruc¢i plnéni prostfednictvim NTSUP s.r.o.
(www.ntsup.cz). Nadrozmérnym balikem uréenym kinstalaci se rozumi zbozi, u kterého si
zakaznik zvolil volitelnou sluzbu ,Profesionalni instalace”. T.S.BOHEMIA a.s. nenese
zodpovédnost za Skody zplsobené instalaci prostfednictvim NTSUP s.r.o.. Spole¢nost NTSUP
s.r.o. je plné odpovédna za Skodu vzniklou jimi provedenou instalaci.

- Prepravni sluZzba paleta DHL CZ (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze predmét plnéni je

nadrozmeérny balik a prodavajici doruci plnéni prostfednictvim Dopravce DHL Freight CZ s.r.o.
(www.dhl.com).
Nadrozmérnym balikem (paleta) se rozumi zboZi balené v zasilce (baliku) jejiz nejdelsi strana
je delsi jak 2 m, soucet obvodu obalu a jeji délky je vétsi jak 3 m nebo hmotnost zasilky je vétsi
jak 50 kg. Pred dorucenim zasilky je vidy zasldna SMS a email. PInéni prepravce lze rozsifit o
volitelné sluzby.

- Komfortni doprava nadrozmérného zboZi znamena, Ze prodavajici doruci plnéni
prostfednictvim vlastnich ¢i smluvnich externich dopravnich prostfedk( v dohodnutou dobu,
na libovolné udané misto kupujicim s moZnosti vyneseni zboZi do dohodnutého patra. V
pfipadé, Ze nelze pouzit vytah, budou doruceny zasilky nad 30 kg, max. do 4. patra. Pfeprava
je omezena na vybrana mésta (PSC).

- Prfepravni sluZba EU (jen bezhotovostné) znamena, Ze prodavajici doruci plnéni
prostfednictvim dopravce do libovolné zemé EU.

- Zpétny odbér elektrozafizeni a oddéleny sbér elektroodpadu, zajiStuje prodavajici v souladu se
znénim zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Podrobnosti o zplisobu provedeni zpétného odbéru pouzitych vyrobki
podle ust. §38 odst.5 jsou uvedené na https://www.tsbohemia.cz/sluzby/elektroodpad.htm

1.41. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény typu
prepravce podle povahy zboZi a aktualni situaci v logistice.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.42. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174b obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisa).

1.43. Je-li predmétem koupé hmotna movitd véc, kterd je propojena s digitalnim obsahem nebo
sluZbou digitalniho obsahu takovym zpUsobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce (dale
jen ,véc s digitalnimi vlastnostmi), pouZiji se ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady
prodavajiciho také na poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, i kdyz


https://www.tsbohemia.cz/sluzby/elektroodpad.htm

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

je poskytuje treti osoba. To neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze
jsou poskytovany samostatné.

Proddvajici odpovidad kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici
odpovida kupujicimu, Ze véc:

1.44.1.0dpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

1.44.2.je vhodna k Ucelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimZ proddvajici souhlasil, a

1.44.3.je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

1.45.1.je véc vhodnad k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

1.45.2.véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
mUze kupujici rozumné odekavat, i s ohledem na verejnd prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé
uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

1.45.3.je véc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn
k pouziti, které mliZze kupujici rozumné ocekavat, a

1.45.4.véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 1.44 obchodnich podminek se nepouzije v pripadé, Ze prodavajici kupujiciho
pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s
tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Proddvajici odpovida kupujicimu také za vadu zplUsobenou nespravnou montdzi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaZ nebo instalace provedena kupujicim a vada
nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel
digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitdlnimi vlastnostmi.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou
kupujici nemuze véc uZivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Je-li pfedmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi, proddvajici zabezpeci, Ze budou
kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpecdi, Ze budou kupujicimu



1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti
podle ¢l. 1.43 a ¢l. 1.44 obchodnich podminek, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

1.49.1.po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba
digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu, a je-li ujedndno
poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu,

1.49.2.po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné ocekavat, maji-li byt podle kupni
smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se
posoudi podle druhu a ucelu véci, povahy digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho
obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni kupni smlouvy a povaze zdvazku.

Ustanoveni ¢l. 1. 48 obchodnich podminek neplati v pfipadé, ze prodavajici kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a kupuijici s
tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Neprovedl-li kupujici aktualizaci v pfimérené dobé, nema prdva z vady, ktera vznikla pouze v
disledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupujici nebyl upozornén na
aktualizaci nebo na dusledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl ¢i ji provedl
nespravné v disledku nedostatku v navodu. Maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu a projevi-li se nebo
vyskytne-li se vada v dobé podle ¢l. 1. 48.1 a ¢l. 1. 48.2 obchodnich podminek, ma se za to,
Ze jsou digitdlni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany vadné.

Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Pfi koupi
pouzité véci mohou strany zkratit dobu uvedenou v pfedchozi vété az na jeden rok. Je-li
predmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, muze
kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Ma-li byt pInéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo
projevi v této dobé. Soud pravo z vady pfiznd i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostatec¢né péci zjistit. Vytkl-li kupujici prodavajicimu
vadu opravnéné, doba pro vytceni vady véci nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc
uzivat.

Ma-li véc vadu, mlze kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miZe byt druhym
zpUsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezplsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc
koupil. K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni ndklady. VyZaduje-li
to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci predtim,
neZ se vada projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montdz opravené nebo



nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené. Neprevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé
poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé prevzit, ndlezi prodavajicimu
Uplata za uskladnéni v obvyklé vysi.

1.55. Kupujici miZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

1.56.

1.57.

1.58.

1.59.

1.60.

1.55.1.proddvajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 1.53 obchodnich
podminek,

1.55.2.se vada projevi opakované,
1.55.3.je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

1.55.4.je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupuijici
obdrzel.

Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemUze odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 1.54
obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vsak k opravé urcena jind
osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici vytkne
vadu tomu, kdo je uren k provedeni opravy. Jakmile nabyvatel zjisti vadu véci, vytkne ji bez
zbytecného odkladu prodavajicimu, nebo tomu, kdo je urcen k provedeni opravy a véc mu
preda, nebo ji podle jeho pokynl uschova nebo s ni jinak vhodné nalozZi tak, aby vada mohla
byt pfezkoumana. Jedna-li se o véc podléhajici rychlé zkaze, mlze ji nabyvatel po upozornéni
prodavajiciho bez prodleni prodat.

S vyjimkou pfipad(, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba, je prodavajici povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v nizZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment proddvanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i ve svém sidle.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyfizeni reklamace kupujici poZzaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro ucéely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k
provedeni opravy.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Ihaté. Je-li predmétem zdvazku poskytnuti digitdlniho obsahu, véetné
digitdlniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt
reklamace vytizena v pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo
sluzby digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjz je kupujici pozadoval.

Po marném uplynuti lhaty podle ¢l. 1.59 obchodnich podminek muze kupujici od kupni



1.61.

1.62.

1.63.

1.64.

1.65.

1.66.

smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi mlZe kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné
v jakékoliv provozovné prodavajiciho, kde musi byt po celou provozni dobu pfitomen
pracovnik povéreny vyrizovanim reklamaci nebo elektronickou postou na adrese
rma@tsbohemia.cz.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada naklad( ucelné vynalozenych pfi
uplatnéni tohoto prdva. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na ndhradu do jednoho mésice po
uplynuti Ihiity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci neni
opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim nebo u pouZité véci opotiebeni
odpovidajici mite jejiho predchoziho pouzivani.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

Prodavajici ¢i jind osoba muzZe kupujicimu poskytnout nad rdmec jeho zakonnych prav
z vadného plnéni také zaruku za jakost.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.67.

1.68.

1.69.

1.70.

1.71.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty.
Stiznosti je moiné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla
vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu fe$enf spottebitelskych spor z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor( on-line nachéazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES



1.72.

1.73.

(natizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Kupujici se mlzZe obratit se stiZznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udaji vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce
vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim obcanského zakoniku a
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kupujici timto prebirda na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.74.

Osobni udaje zakaznikd, jsou prodavajicim zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Zejména s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl). Podrobnéjsi
informace o zpracovani osobnich Gdajl naleznete na https://www.tsbohemia.cz/oou.htm.

DORUCOVANI

1.75.

Kupujicimu mudZe byt doruCovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském Uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.76.

1.77.

1.78.

1.79.

1.80.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaiji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou préva podle predchozi véty neni kupuijici,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od
nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne
17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim 1).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické
podobé a je pristupna prostiednictvim uZivatelského uctu.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani T.S.BOHEMIA a.s., Sladovni 103/3, 779
00, Olomouc, e-mail obchod@tsbohemia.cz, telefon +420585157488.


https://www.tsbohemia.cz/oou.htm

V Olomouci dne 14. 9. 2026 (V45) Ing. Lubomir Pesak, v.r.
predseda predstavenstva



Priloha obchodnich podminek ¢ast ,A“ - spotrebitel.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplrite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat

T.S.BOHEMIA a.s., Sladovni 103/3, 779 00 Olomouc, e-mail: rma@tsbohemia.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi (*) /o

poskytnuti téchto sluzeb (*) (vhodné uvést ¢islo dariového dokladu/faktury):
Datum objednani (*) /datum obdrZeni (*)
Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebiteld
Adresa spotfebitele/spotiebitell
Podpis spotiebitele/spotFebitel
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum



Obchodni podminky obchodni spolecnosti T.S.BOHEMIA
a.s.

se sidlem Sladovni 103/3, Olomouc
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném KS Ostrava, oddil B, vlozka 2941, 1€:62304381

Cast ,B“ — obchodni partner.

1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky ¢ast ,,B“ (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji vztahy pfi dodavkach
Produktl definovanych nize obchodni spole¢nosti T.S.BOHEMIA a.s., IC 62304381, se sidlem
Olomouc-Pavlovicky, Sladovni 103/3, PSC 779 00, zapsana OR v Ostravé B/2941 dne 21. 11. 1994
(dale jen ,Prodavajici“) obchodnimu partnerovi-kupujicimu, ktery neni spotrebitelem (dale jen
,Kupujici“), uzaviené dle zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, a jsou zavazné pro veskery
obchodni styk s Prodavajicim. Odchylna pisemna ujednani stran maji prednost pred ustanovenimi
téchto Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky plati pro objednavani produktd ze sortimentu uvedeného i neuvedeného
na internetovych strankach prodavajiciho (dale jen ,Produkty”) prostfednictvim internetového
obchodu a jeho prodejnich moduld, pro telefonické objednavky, objednavky zaslané e-mailem,
faxem nebo provedené osobné na kterékoli poboéce Prodavajiciho. Podminky blize vymezuji a
upresnuji prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho a jsou v aktudlnim znéni nedilnou soucasti
individualni kupni smlouvy.

Prodavajici dodavad Produkty na zdkladé elektronické, osobni ¢i telefonické objednavky a
specifikace kupujiciho z vyplnéného formulafe, ktery je k dispozici v koSiku pred odeslanim
objednavky.

2. Definice zdkladnich pojma

Objedndvka: znamena pfijeti poptdvky od Kupujiciho kteroukoliv formou uvedenou v odst. 3. ¢l. 1

téchto Obchodnich podminek

Potvrzeni Objedndvky: znamena sdéleni zpravy Kupujicimu o akceptaci jeho Objednavky, ¢imz je

uzavrena jednotliva kupni smlouva

Osobni odbér: znamenad, Ze predmét plnéni si mizZe kupujici vyzvednout v provozni dobé na

kterékoliv pobocce Prodavajiciho.

Prepravni sluzba: znamena, Ze Kupujici doruci pInéni prostfednictvim dopravce, ktery je pravnickou

nebo fyzickou osobou podnikajici v oboru prepravy zbozi a logistiky.

Smluvni partner Proddvajiciho: znamena subjekt, se kterym ma Prodavajici uzavien smluvni vztah,

na zdkladé kterého nakupuje Produkty.

1.

Prodejni misto: znamena oficialni provozovnu Prodavajiciho

3. Objednavka, uzavieni kupni smlouvy

Podminkou platnosti elektronické, telefonické, pfipadné osobni Objednavky je vyplnéni ¢i sdéleni
veskerych formularem predepsanych Udaji a nalezitosti (zejména jméno a ptijmeni/obchodni
firma, platnd a Uplna dodaci postovni adresa, telefonicky nebo emailovy kontakt, IC, DIC &i jiné
doplnujici informace) potfebnych k Uspésnému vytizeni Objednavky.

Objednavka je navrhem kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy dochazi pfi Potvrzeni zdvazné
Objednavky. Za potvrzeni Objednavky lze povaZzovat i jeji faktické splnéni prodavajicim.



Kupujici je Prodavajicim o pfijeti Objednavky automaticky informovan emailem, nebo telefonicky
na Kupujicim uvedené kontaktni Udaje. Veskeré prijaté Objednavky jsou povaZovany za zavazné i
v pripadé, Ze Kupujici neprovede platbu Uhrady proformafaktury v pozadovaném terminu od data
objednani.

Kupuijici i Proddavajici ma pravo do 24 hodin od obdrZeni Potvrzeni objednavky podat pisemné navrh
na zménu kupni smlouvy nebo jeji zruseni. Neucini-li tak ve stanovené Ihité, je kupni smlouva mezi
obéma stranami uzavrena, a to v té podobé, jak je uvedeno v Potvrzeni Objednavky.

4. Dodaci podminky

Mistem plnéni je sidlo Kupujiciho popf. adresa uvedend v Objedndvce.
Za dodani Produktll se povaZuje jejich pfedani prvému dopravci k prepravé pro Kupujiciho, neni-li
Stranami dohodnuto jinak.

Prodavajici pfi Objedndvce na dobirku ¢i na fakturu zajistuje doruceni Produkt( prostfednictvim
prepravni sluzby, po celé Ceské republice. Naklady na dodani se rozli$uji podle zvoleného zptsobu

dopravy, dle nasledujici tabulky:

Dodaci podminka ogzz:gtiy Bopravné Bopravné do?:gg::,eod
(s DPH) (bez DPH) (s DPH) pFedani
prepravci
OSOBNi ODBER (bézna zasilka)
Provozovna T.S.BOHEMIA a.s. - ZDARMA ZDARMA -
Partnerské misto T.S.BOHEMIA a.s. - ZDARMA ZDARMA -
Prepravni sluzba ZASILKOVNA - 57,02K¢ 69,-K¢ 24 hodin
Pfepravni sluzba GLS Parcel Box - 57,02K¢ 69,-K¢ 24 hodin
Prepravni sluzba GLS Parcel Shop - 57,02K¢ 69,-K¢ 24 hodin
Pfepravni sluzba PPL vydejni mista a AlzaBoxy - ZDARMA ZDARMA 24 hodin
Ptepravni sluzba DPD PICKUP - 57,02K¢ 69,-K¢ 24 hodin
Prepravni sluzba ZASILKOVNA SK — Slovensko - 1,94EUR 2,39EUR 48 hodin
Prepravni sluzba BALIKOVO SK — Slovensko - 1,94EUR 2,39EUR 48 hodin
Pfepravni sluzba DPD PICKUP SK — Slovensko - 2,43EUR 2,99EUR 48 hodin
OSOBNi ODBER (nadrozmérna zasilka)
Provozovna T.S.BOHEMIA a.s. - ZDARMA ZDARMA -
DORUCENI NA ADRESU (bézna zasilka)
Ptepravni sluzba DPD - 81,81K¢ 99,-K¢ 24 hodin
Prepravni sluzba PPL do 499,-K¢ 73,55K¢ 89,-K¢ 24 hodin
Pfepravni sluzba PPL nad 499,-K¢ ZDARMA ZDARMA 24 hodin
Pfepravni sluzba DPD SK — Slovensko - 2,43EUR 2,99EUR 48 hodin
Ptepravni sluzba PPL/DPD EU — mimo Slovensko - dle zakazky dle zakazky 2-3 dny
N B
MESSENGER Olomouc Odpoledne - objedndni 8 hod — -
12.30hod., doruceno ve stejny den od 13 hod. — 16 do 4999,-K¢ 73,55-K¢ 89,-K¢
hod.
MESSENGER Olomouc Odpoledne - objedndni 8 hod — -
12.30hod., doruceno ve stejny den od 13 hod. — 16 | nad 4999,-K¢ ZDARMA ZDARMA
hod.
s ™|




MESSENGER Brno vecer — objedndni do 16:30hod

d 4999,-K¢ ZDARMA ZDARMA
v pracovni dny, doruceno stejny den 17hod. — 20 hod. na iRe
DORUCENI NA ADRESU (nadrozmérna zasilka)
Pfepravni sluzba Gebriider Weiss paleta - 321,48 K¢ 389,-K¢ 24 hodin
Gebriider Weiss paleta — volitelna sluzba -
) o - 164,46K¢ 199,-K&
Vynos do patra s pomoci prijemce (do 75 kg)
Gebriider Weiss paleta — volitelna sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pFijemce véetné instalace - 495,04K¢ 599,-K¢
spotrebice (do 150 kg)
Gebriider Weiss paleta — volitelnd sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pFijemce véetné instalace - 619,01K¢ 749,-K¢
dvou spotrebici (do 150 kg)
Gebriider Weiss paleta — volitelnd sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pFijemce véetné instalace - 1032,23K¢ 1249,-KE
tfi a vice spotrebici (do 150 kg)
Gebriider Weiss paleta — volitelnd sluzba -
) o R } - 247,11K¢ 299,-K&
Terminovand vyklddka v dohodnutém casovém okné
Prepravni sluzba DHL CZ paleta - 288,42 K¢ 349,-K¢ 24 hodin
DHL CZ paleta — volitelnd sluzba . . -
) o - 247,11K¢ 299,-K¢
Vynos do patra s pomoci prijemce (do 50 kg)
DHL CZ paleta — volitelna sluzba -
- 329,75K¢ 399,-K¢
Vynos do patra bez pomoci prijemce (do 100 kg)
KOMPFORT - vynos do patra (do 100kg) - 403,31K¢ 488,-K¢ dohoda
Ptrepravni sluzba Gebriider Weiss paleta — Slovensko - 12,19EUR 14,99EUR 2-4 dny
Gebriider Weiss Slovensko — volitelna sluzba -
) o - 13,01EUR 16,00EUR
Vynos do patra s pomoci prijemce (do 75 kg)
Gebriider Weiss Slovensko — volitelna sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pfijemce véetné instalace - 19,50EUR 23,99EUR
spotrebice (do 150 kg)
Gebriider Weiss Slovensko — volitelna sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pFijemce véetné instalace - 28,45EUR 34,99EUR
dvou spotrebici (do 150 kg)
Gebriider Weiss Slovensko — volitelna sluzba -
Vynos do patra bez pomoci pfijemce véetné instalace - 40,64EUR 49,99EUR
tfi a vice spotrebici (do 150 kg)
Prepravni sluzba Gebriider Weiss paleta — Polsko - 121,13z 149,00zt 2-4 dny
Doruéeni s i laci — nel koupi &
’ortjcem svlnsta aci — nelze zakoupit samostatné bez ) 205,78 - K& 249,00 K¢
vybéru sluzby
Doruceni s instalaci — volitelna sluzba
S ] o - 1486,77 K& 1799,00 K&
Profesiondini instalace plynového spotiebice
Doruéeni s instalaci — volitelna sluzba
- 1486,77 K¢ 1799,00 K¢
Profesiondlni instalace elektrického spotrebice
Doruceni s instalaci — volitelna sluzba
- 1486,77 K& 1799,00 K&
Profesiondlni instalace kombinovaného spotrebice
Doruéeni s instalaci — volitelna sluzba
- 1486,77 K¢ 1799,00 K¢
Profesiondlni instalace vestavného spotrebice
Doruceni s instalaci — volitelna sluzba
Profesiondlini instalace televize do 65“ uhlopficky - 1486,77 K& 1799,00 K¢
obrazovky
Doruceni s instalaci — volitelna sluzba
Profesiondlni instalace televize od 65“ uhlopficky - 2602,47 K¢ 3149,00 K¢
obrazovky do 90“ uhlopricky obrazovky
Doruceni s instalaci — volitelna sluzba
Profesiondini instalace televize od 90 uhlopficky - 3098,34 K¢ 3749,00 K¢
obrazovky do 100 uhlopricky obrazovky
Doruceni s instalaci — volitelna sluzba - 10288,42 K¢ 12449,00 K¢




Profesiondini instalace televize nad 100 uhlopricky
obrazovky

Pfepravni sluzba DHL EU dle zakazky dle zakazky 3-5dny
ZPETNY ODBER ELEKTROZARIZENI
Odvoz a ekologicka likvidace elektrozafizeni a baterii ZDARMA ZDARMA

Dopravné se Uctuje ke kazdé objedndvce pro dany zplsob dodani, vidy jen jednou na
objednavce. Zahrnuje naklady spojené s vystupni kontrolou odesilaného zboZi, balici material
(paletu) a 100% pojisténi zasilek proti posSkozeni, ztrdté a jinym nenadalym udalostem a
pfipadné vyfizeni pfepravnich a celnich dokument(l na strané dodavatele.

Osobni odbér znamend osobni vyzvednuti produktd kupujicim.

Doruceni na adresu znamena doruceni produktd na adresu uvedenou kupujicim. Pokud neni
uvedeno jinak (napft. volitelné sluzby), produkty jsou doruceny pred prvni zamykatelné dvere
(zpravidla vchodové) na uvedené adrese.

Provozovna T.S.BOHEMIA a.s. znamena vyzvednuti produkt( kupujicim v provozni dobé na
kterémkoliv prodejnim misté proddvajiciho.

Partnerské misto T.S.BOHEMIA a.s. znamenda vyzvednuti pfedem objednanych produktl
kupujicim v provozni dobé na kterémbkoliv partnerském prodejnim misté prodavajiciho.

Prepravni sluZzba Zdsilkovna (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doruci plnéni
prostfednictvim dopravce Zasilkovna s.r.o. (www.zasilkovna.cz) na jedno z vydejnich mist v CR
a na Slovensku podle vybéru k osobnimu vyzvednuti. Pfed dorucenim zasilky je vidy zaslana
SMS a email.

Prepravni sluZzba GLS Parcel Box a GLS Parcel Shop (bezhotovostné i dobirka) znamen3, zZe
prodavajici doruci plnéni prostfednictvim dopravce General Logistics Systems Czech Republic
s.r.o. (www.gls-group.com). Pfed dorucenim zasilky je vidy zaslana SMS a email.

Prepravni sluzba DPD PickUp (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doruci pInéni
prostfednictvim dopravce Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (www.dpd.cz). na jedno
z vydejnich mist v CR podle vybéru k osobnimu vyzvednuti. Pfed dorucenim zésilky je vidy
zaslana SMS a email.

Prepravni sluzba DPD (bezhotovostné i dobirka) znamend, Ze prodavajici doruci plnéni
prostfednictvim dopravce Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (www.dpd.cz). Pfed dorucenim
zasilky je vZdy zaslana SMS a email. PInéni prepravce lze rozsitit o volitelné sluzby.

Prepravni sluzba PPL vydejni mista a AlzaBoxy (bezhotovostné i dobirka) znamenad, Ze
prodavajici doruci plnéni prostfednictvim dopravce PPL CZ s.r.o. (www.ppl.cz) na jedno
z vydejnich mist v CR podle vybéru k osobnimu vyzvednuti. Pfed doruéenim zésilky je vidy
zaslana SMS a email.

Prepravni sluZba PPL (bezhotovostné i dobirka) znamend, Ze prodavajici doruci plnéni
prostfednictvim dopravce PPL CZ s.r.o. (www.ppl.cz). Pfed doruéenim zasilky je vidy zaslana
SMS a email. PInéni prepravce lze rozsitit o volitelné sluzby.

Prepravni sluzba Balikovo (bezhotovostné i dobirka) znamen3, Ze prodavajici doruci pInéni

prostfednictvim dopravce PPL CZ s.r.o. (www.ppl.cz) na jedno z vydejnich mist na Slovensku
podle vybéru k osobnimu vyzvednuti. Pfed doruc¢enim zasilky je vidy zaslana SMS a email.
Messenger (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doruci plnéni prostfednictvim
dopravce MESSENGER a.s. (www.messenger.cz) ve vybranych méstech (PSC). P¥ed doru¢enim
zasilky je vzdy zasldna SMS a email.

Kuryr (bezhotovostné i dobirka) znamend, Ze prodavajici doruci plnéni prostfednictvim
kuryrniho dopravce ve vybranych méstech (PSC). Pfed dorucenim zasilky je vidy zasldna SMS.




- Prepravni sluzba paleta Gebriider Weiss (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze predmét
plnéni je nadrozmérny balik a prodavajici dorudi plnéni prostfednictvim Dopravce Gebriider
Weiss spol. s r.o. (www.gw-world.com). Nadrozmérnym balikem (paleta) se rozumi zbozi
balené v zasilce (baliku) jejiz nejdelsi strana je delsi jak 2 m, soucet obvodu obalu a jeji délky je
vétsi jak 3 m nebo hmotnost zasilky je vétsi jak 50 kg. Pfed dorucenim zasilky je vZdy zaslana
informace o doruceni. PInéni prepravce lze rozsifit o volitelné sluzby.

- Prepravni sluZba Doruceni s instalaci (jen bezhotovostné) znamena, Ze predmét plnéni je balik
(zbozi) urceny k instalaci a prodavajici doruc¢i plnéni prostfednictvim NTSUP s.r.o.
(www.ntsup.cz). Nadrozmérnym balikem uréenym k instalaci se rozumi zbozi, u kterého si
zakaznik zvolil volitelnou sluzbu ,Profesionalni instalace”. T.S.BOHEMIA a.s. nenese
zodpovédnost za Skody zplsobené instalaci prostfednictvim NTSUP s.r.o.. Spole¢nost NTSUP
s.r.o. je plné odpovédna za sSkodu vzniklou jimi provedenou instalaci.

- Prepravni sluZba paleta DHL CZ (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze predmét plnéni je

nadrozmérny balik a proddvajici doruci plnéni prostfednictvim Dopravce DHL Freight CZ s.r.o.
(www.dhl.com).
Nadrozmérnym balikem (paleta) se rozumi zboZzi balené v zasilce (baliku) jejiz nejdelsi strana
je delsi jak 2 m, soucet obvodu obalu a jeji délky je vétsi jak 3 m nebo hmotnost zasilky je vétsi
jak 50 kg. Pred dorucenim zasilky je vidy zasldna SMS a email. PInéni prepravce lze rozsifit o
volitelné sluzby.

- Komfortni doprava nadrozmérného zboZi znamena, Ze proddavajici doruc¢i plnéni
prostfednictvim vlastnich ¢i smluvnich externich dopravnich prostifedk( v dohodnutou dobu,
na libovolné udané misto kupujicim s moZnosti vyneseni zboZi do dohodnutého patra. V
pripadé, Ze nelze pouzit vytah, budou doruceny zasilky nad 30 kg, max. do 4. patra. Pfeprava
je omezena na vybrana mésta (PSC).

- Prepravni sluzba EU (jen bezhotovostné) znamena, Ze prodavajici doruci plnéni
prostifednictvim dopravce do libovolné zemé EU.

- Zpétny odbér elektrozafizeni a oddéleny sbér elektroodpadu, zajiStuje prodavajici v souladu se
znénim zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist. Podrobnosti o zplsobu provedeni zpétného odbéru pouzitych vyrobki
podle ust. §38 odst.5 jsou uvedené na https://www.tsbohemia.cz/sluzby/elektroodpad.htm

Prodavajici pfi Objednavce typu platba dopfedu proformafakturou doda Produkty Kupujicimu
maximalné do 14 (Ctrnacti) dnl od uhrazeni proformafaktury, nejpozdéji vsak do 1 meésice (u
Produktdl, které nejsou momentdlné skladem). Nedoda-li Prodavajici Produkty Kupujicimu ani ve
IhGté do 1 mésice, je Kupujici opradvnén od smlouvy odstoupit a poZzadovat vraceni uhrazené zalohy
ve vysi 100 %.

O odeslani Produkt( bude Prodavajici Kupujiciho informovat elektronicky i s uvedenim predbézné
doby doruceni, pokud si tuto moznost nastavi Kupujici v elektronickém obchodnim systému
Prodavajiciho.

O stavu vyrizovani Objednavky ¢i odeslani Produktl se mize kupujici informovat telefonicky na tel.
Cisle 585157 488 nebo na webovém portdle www.tsbohemia.cz po pfihlaseni pod svym
pfihlaSovacim jménem.

Produkty budou dodavany ve vhodnych obalech urcenych pro prepravu zasilek ¢i jinak obvyklych
obalech.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nedodat objednané Produkty Ci jeho ¢ast, které neni skladem a ani
nebylo dodano prislusnym Smluvnim partnerem Prodavajiciho po tfech opakovanych objednanich.
V pripadé nedodani ¢asti objednanych Produktl formou dobirky, bude ponizena dobirkova c¢astka
o nedodané zbozi. V pfipadé "uhrady predem" bude automaticky zadan kredit (preplatek) pro pristi
Objednavky daného Kupujiciho. Kupujici ma mozZnost poZadat o vraceni preplatku pisemnou
formou dopisem pripadné e-mailem (z legislativnich dlivodd neni moZné vyhovét telefonickym


https://www.tsbohemia.cz/sluzby/elektroodpad.htm
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Zadostem). Preplatek musi byt Prodavajicim vracen nejpozdéji do 30 dnd od obdrZeni pisemné
Zadosti na bankovni ucet Kupujiciho. Nedodané Produkty jiz nebudou ddle evidovany v Objednavce
a nebudou automaticky zaslany.

5. Kupni cena, dariové doklady, platebni podminky

Proddvajici nabizi Kupujicimu Produkty za prodejni ceny platné ke dni uskutec¢néni Objednavky
Produkt(i, pokud neni stanoveno jinak. Prodavajici mlze Kupujicimu poskytnout individudlni slevy
z prodejnich cen. Kupni cena je vzdy uvddéna bez odpovidajici hodnoty DPH.

Prodavajici si timto vyhrazuje pravo priibézné Upravy ceny za Produkty v ndvaznosti na Upravy cen
od Smluvnich partner(l Prodavajiciho.

V pfipadé nakupu béiné skladovanych Produktl osobnim nakupem na kterémkoliv prodejnim
misté Prodavajiciho s okamzitym odbérem takto nakoupenych Produktl, jsou pro Kupujiciho
zavazné kupni ceny platné v dané dobé.

V pripadé nakupu Produktl prostfednictvim webového rozhrani, telefonické, faxové, e-mailové
Objednavky, jsou pro Kupujiciho zdvazné kupni ceny platné ke dni potvrzeni objednavky
Prodavajicim, nebude-li u nékterych Produkt(l dodate¢né dohodnuto jinak.

Za dodavku Produkt( dle poZzadavku Kupujiciho zaplati Kupujici Prodavajicimu kupni cenu, kterou
je mozno uhradit:

- predem na zékladé zalohové faktury na tcet Prodavajiciho u Ceské spofitelny, a.s. €islo G¢tu
4179052/0800 (verze IBAN: CZ3408000000000004179052) v méné K¢ (CZK);
- v hotovosti ve vSech provozovnach prodavajiciho;

- v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objedndvce, za platbu timto zplsobem
jsou uctovany kupujicimu naklady primérené nakladlim prodavajiciho spojené s dobirkou ve
vysi 59K¢E (48,76KE bez DPH);

- bezhotovostné platebni kartou typu Visa, Visa Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro,
MasterCard Electronic ve vsech provozovnach prodavajictho a ve vsSech internetovych
obchodech provozovanych prodavajicim, poskytovatel sluzeb Global Payments s.r.o.;

- prostrednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou (HomeCredit a.s., Essox a.s.);

- prostrednictvim platebniho tladitka (platby online se uskutecnuji prostfednictvim systému
Comgate, poskytovatel sluzeb Comgate a.s.;

- prevodnim piikazem na ucet Prodavajiciho u Ceské spofitelny, a.s. &islo Gétu 4179052/0800
(IBAN: CZ3408000000000004179052) v méné K¢ (CZK), avSak pouze u registrovanych
zakaznikl s uzavienou Ramcovou kupni smlouvou. VySe neuhrazenych zavazkd Kupujiciho
nesmi pfitom prevySovat smluveny limit a Kupujici nesmi mit Zadné zavazky po splatnosti.
Zavazek je splacen vcas, jestlize bude nejpozdéji v den splatnosti pripsana prislusna castka na
ucet Prodavajiciho. V pripadé prodleni Kupujiciho s Uhradou jeho zavazku, sjednavaji smluvni
strany smluvni pokutu ve vysi uvedené v Ramcové kupni smlouvé z dluzné castky za kazdy den
prodleni kupujiciho. Podkladem pro tyto platby je penalizacni faktura vystavena Prodavajicim.

Pfi platbé zalohové dopredu je Kupujicimu zaslana proformafaktura se lhGtou splatnosti nejpozdéji
do 7 dnl od objednani. V pfipadé Ze Prodavajici neobdrzi iUhradu do 1 mésice od objednani je
Objednavka stornovana a kupujici je povinen uhradit naklady spojené s vyfizovanim a ptipravou
Objednavky (objednani zbozi, telefonaty, balné, vraceni objednaného zbozi Smluvnimu partnerovi
Prodavajiciho, postovné atd.).

Podkladem pro platby za odebrané Produkty je darflovy doklad s naleZitostmi dle § 29 zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Datum zdanitelného pInéni
dariového dokladu je totozné s datem expedice dodavaného zboZzi, ¢imz mizZe byt i datum predani
zboZi prvnimu prepravci. Splatnost dariového dokladu je stanovena na 14 dn0 ode dne jeho
vystaveni, pokud to rdmcova nebo kupni smlouva neupravuje jinak.
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11.
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Kupujici je u Prodavajiciho opravnén k odbéru Produktl na fakturu do vySe rozdilu mezi
stanovenym limitem a vysi vSech svych nesplnénych financ¢nich zavazkd vaci Prodavajicimu. Limit
Ize Cerpat dale jen v tom pfipadé, kdy Kupujici neni v prodleni se splatnosti jakékoliv vystavené
faktury za odebrané Produkty, vystavené v ramci takto stanoveného limitu.

Pokud nebude Kupuijici své financni zavazky vici Prodavajicimu pinit v dohodnuté dobé splatnosti,
vyhrazuje si Prodavajici pradvo dodavat Kupujicimu dalsi Produkty pouze proti jeho platbé
v hotovosti. Tato skute¢nost bude Kupujicimu vidy ozndmena a to ihned, pokud nastane v placeni
jeho zavazk( prodleva delsi jak 5 kalendarnich dn(l. Navrat ke vSem smluvné dohodnutym
fakturaénim reZzimlm je pak vazan na prokazatelné doloZeni vyrovnani vSech financnich zavazki
Kupujiciho.

Pokud bude Kupujici vykazovat objektivné zhorSenou financni situaci, vyhrazuje si Prodavajici
pravo dodavat dalsi Produkty Kupujicimu pouze proti jeho platbé v hotovosti. Tato skuteénost
bude Kupujicimu vzdy oznamena pisemné a to ihned po zjisténi Prodavajicim. Navrat ke vSem
smluvné dohodnutym fakturacnim rezim(m je pak vazan na prokazatelné zlepseni financni situace
Kupujiciho. Vyhrada podle odstavce 9. a 10. se vztahuje na vSechny fakturaéni doddvky Kupujicimu,
tedy i na potvrzené dodavky zbozi jednotlivymi pisemnymi kupnimi smlouvami.

Kupujici je povinen pfi platbé bankovnim pfevodem radné uvést Prodavajicimu pozadované udaje
tak, aby platba mohla byt Prodavajicim fadné identifikovana.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zasilku doplnit o reklamni materidly a propagaci sponzord, Kupujici
objednanim souhlasi, Ze spolu se zboZim mUze obdrzet i reklamni materialy.

Podle zdkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

V pripadé, Ze si kupujici objednd sestaveni pocitaCové sestavy prostiednictvim naseho
konfiguratoru, je tato sluzba zpoplatnéna ¢astkou dle platného ceniku. Poplatek je Gctovan i v
situaci, kdy zakaznik objedna jednotlivé komponenty pfimo a v pozndmce k objedndvce uvede
pozadavek na sestaveni pocitace. Cena za tuto sluzbu bude pfipoctena k celkové hodnoté
objednavky. Sluzba sestaveni PC se povazuje za individudlné upraveny produkt a nelze ji
samostatné reklamovat nebo vratit.

6. Prechod nebezpeci Skody na Produktech

Pfevezme-li Kupujici na své naklady na zakladé jednorazové dohody s Proddvajicim Produkty pfimo
u Smluvniho partnera Proddvajiciho, je mistem plnéni sklad Smluvniho partnera Prodavajiciho.
Zbozi bude Kupujicimu vydano na zakladé pIné moci vystavené Prodavajicim s uvedenim pfedmétu
dodavky, firmy a jména prebirajiciho. Nebezpeci skody na zboZi k takto dodanym Produktim
prechazi na Kupujiciho v okamziku jejich pfevzeti ve skladu smluvniho partnera Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze na zakladé dohody smluvnich stran bude povinnost Prodavajiciho odeslat Produkty
do mista uréeného Kupujicim, je dodani Produktd uskutecnéno jeho pfedanim prvnimu dopravci k
prepravé. Timto predanim Produktl prvnimu prepravci prechazi na Kupujiciho nebezpeci skody na
Produktech.

V pfipadé, Ze na zékladé dohody smluvnich stran bude povinnost Prodavajiciho dodat zbozi do
mista uréeného Kupujicim prostrednictvim vlastnich ¢i smluvnich externich dopravnich prostredka,
prechazi nebezpedi Skody na Produktech na Kupujiciho v okamzZiku jeho prevzeti od posadky
prepravniho prostfedku Prodavajiciho. Proddvajici neodpovida za Skodu na Produktech pfi
vykladce z dopravniho prostiedku v pfipadé, zZe vykladku bude provadét Kupuijici.

Pfi predani Produktl v prodejnim misté Prodavajiciho, pfechazi nebezpedi skody na zboZi na
Kupujiciho prevzetim Produkt(. Prevzeti Produktd Kupujici potvrdi svym podpisem na fakture -
dariovém dokladu.



7. Reklamacni podminky, odpovédnost za vady, zaruka

Neni-li dale stanoveno jinak, Prodavajici odpovida Kupujicimu za vady Produktl dle §2099 a nasl.
zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

Kupujici je povinen prohlédnout Produkty co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na
Produktech.

Pfi osobnim odbéru je Kupujici povinen prohlédnout Produkty neprodlené pfi jejich prevzeti. Zjisti-
li u Produktd vadu, je povinen zjisténou vadu v prodejnim misté neprodlené oznamit
Prodavajicimu. Prodavajici Kupujicimu zjiSténou a jim uznanou vadu bezplatné a bez zbytecného
odkladu odstrani, a to dodanim chybéjicich Produktl nebo dodanim nahradnich Produktd za
Produkty vadné. Neni-li mozné vadu bezodkladné odstranit, Prodavajici tak ucini v nejbliz§im
mozném terminu. O tomto terminu Proddvajici Kupujiciho vyrozumi.

Pfi dodani Produktll Kupujicimu prostfednictvim prepravni sluzby je Kupujici povinen uplatnit
naroky zvad mnozZstvi, druhu, stavu (poskozeni) Produktll do 3 pracovnich dnli od prevzeti
Produkt( od prepravni sluzby. V pfipadé, Ze Produkty jsou poskozené nebo neuplné je Kupujici
povinen dodat Proddvajicimu protokol o poskozeni nebo ztrdté zbozi, které spolecné sepise
Kupujici a zastupce prepravni sluzby. Kupujici je povinen naroky za vady ve stanovené Ih(té
uplatnit u Proddvajiciho pisemné, s popisem vady a protokolem o poskozeni nebo ztraté zbozi.
V pfipadé vady druhu Produktl je Kupujici opravnén poZzadovat dodani ndhradnich Produkt( jen
tehdy, jestlize vadné Produkty budou vraceny Prodavajicimu v plvodnim baleni, a to véetné
pfislusenstvi. Prodavajici Kupujicimu zjisténou a jim uznanou vadu bezplatné a bez zbytecného
odkladu odstrani, a to dodanim chybéjicich Produktl nebo dodanim nahradnich Produktd za
Produkty vadné. Neni-li mozné vadu bezodkladné odstranit, Prodavajici tak ucini v nejbliz§im
mozném terminu. O tomto terminu Prodavajici Kupujiciho vyrozumi.

Proddvajici neodpovida Kupujicimu za skodu vzniklou v disledku vady Produkt(.

Prodavajici se zavazuje zprostfedkovat na odebrané a radné uhrazené Produkty zaruku vyrobce
v délce vyznacené na dodacim listé. Prodavajici neruci za plnéni zavazku vyrobce v pfipadé Zivelné
pohromy, vdlek, nepokojli, zdsadnich politicko-ekonomickych zmén, vojenskych prevrat(,
Urednich rozhodnuti branicich plnéni uvedenych povinnosti, padku, konkurzu, likvidace vyrobce.
Kupujici je povinen v rdmci rychlého servisu uplatfiovat zaruku vyrobce u smluvnich servisnich
partner( vyrobce, pokud jsou uvedeni pfiloze téchto Obchodnich podminek.

8. Obchodni podminky pro Kupuijici, ktefi maji siednanu sluzbu Dropshipping

Pfedmét sluzby

Prodavajici se zavazuje Kupujicimu obstarat mu vlastnim jménem a na jeho uUcet kompletni
pfepravu zboZi ze skladu Proddvajiciho pfimo koncovému zadkaznikovi Kupujiciho stim, Ze na
zasilce bude jako odesilatel uveden vyhradné Kupuijici.

Poplatky za sluzbu dropshipping

Za vyuziti sluzby dropshipping budou Kupujicimu uctovany ze strany Prodavajiciho za kazdou
objednavku nasledujici poplatky:

a) 49,- K¢ s DPH, za ne nadrozmérnou zasilku (standardni balikova preprava). Minimalni

hodnota

objednavky je 500,-K¢ s DPH.
b) 93,-KC s DPH za objednavku nizsi nez 500,-K¢ s DPH (standardni balikova preprava).

c) 199,- K¢ s DPH za nadrozmérnou zasilku (paletova preprava).

3. Podminky vyuziti sluzby dropshipping



a) Kupuijici se zavazuje uhradit poplatky za sluzbu uvedené v odstavci 2,

b) poplatky budou pfipocteny k celkové cené objednadvky ucinéné Kupujicim a jsou splatné
spolecné s platbou za objednané zbozi.

c) v pripadé, Ze nebude mozné dorudit zasilku z divodu nespravné uvedené adresy nebo
nepritomnosti prijemce zasilky (koncového zdkaznika), zavazuje se Kupujici nahradit
Prodavajicimu dodatecné naklady vzniklé s opakovanym dorucovanim.

4. Odpovédnost za Skodu

Pokud je preprava zboZzi provddéna prostrednictvim dopravce, kterym je tieti strana, odpovida za
Skodu na zbozi (zasilce) vzniklou béhem prepravy Prodavajici. Narok na nahradu skody takto vzniklé
uplatiuje Proddvajici u dopravce. Kupujici uplatiiuje ndrok na nahradu skody u Proddvajiciho. Kupujici
poskytne Proddvajicimu potfebnou soucinnost.

9. Ochrana osobnich udajt

Osobni Udaje zakaznik(, jsou prodavajicim zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Zejména s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl). Podrobnéjsi informace o zpracovani
osobnich Udajd naleznete na https://www.tsbohemia.cz/oou.htm.

10. Zavérecna ustanoveni

1. Vsechny dodavky Produktl realizované jednotlivou kupni smlouvou, uzaviené na presné
specifikované Produkty a jejich cenu, se budou fidit platnou Ramcovou kupni smlouvou uzavienou
mezi Proddvajicim a kupujicim.

2. Jednotlivé pisemné kupni smlouvy budou podepisovat osoby k tomu za kazdou stranu opravnény,
podle vzadjemného pisemného oznameni.

3. Jakékoliv dodatky Ramcové kupni smlouvy musi byt ucinény pisemné a schvaleny podpisem obou
stran a stanou se jeji nedilnou soucasti.

4. Kupujici prohlasuje, Ze je bez omezeni schopen plnit své splatné zavazky, zejména Ze jeho majetek
neni v situaci, pro kterou zvlastni zakon stanovi povinnost podat ndvrh na zahajeni insolvencniho
fizeni, neni dluznikem v insolvencnim Fizeni, nebyl zamitnut insolvencni navrh pro nedostatek
majetku dluznika a rovnéz Ze na jeho majetek neni vedena exekuce nebo neni jinak postizen nebo
omezen vykonem rozhodnuti.

5. Kupujici prohlasuje, Ze je zpUsobily k pravnim ukonlm a déle, Ze osoby za néj v jeho zastoupeni pfi
jednotlivych obchodnich ptfipadech jednajici jsou k tomu opravnény.

6. Kupujici nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho prenechat, prevést ¢i postoupit
na Zadnou treti osobu jakoukoliv svoji povinnost, nebo pravo vyplyvajici z Ramcové kupni smlouvy
Ci jeji ¢asti.

7. Kupujici odpovida za Skodu, kterou by zplsobila pfipadna nepravdivost ¢i nepresnost prohlaseni
ucinénych v tomto ¢lanku nebo poruseni zde uvedenych ¢i jakychkoli jinych povinnosti z Ramcové
kupni smlouvy.

8. VsSechny smluvni vztahy, které mezi Prodavajicim a Kupujicim jiz vznikly a stale trvaji, nebo
v budoucnu vzniknou, se fidi témito Obchodnimi podminkami.

9. Jednotlivé popisy a fotografie Produktl jsou informativni a mohou tedy podléhat obsahovym
zménam.


https://www.tsbohemia.cz/oou.htm

11. Licence

Autorskd prava, jakoZ i ostatni jind prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym
produktlm, véetné priru¢ek, manuall a dalSich dokumentd distribuovanych spolu se softwarovymi
produkty nadale nalezi prislusnym subjektiim jako jejich nositelim a nejsou timto zdvazkovym
vztahem dotéena. Kupujicimu vznikd pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.
Kupujici neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoliv jinym zplsobem zasahovat
do jakychkoliv autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni pfislusnych subjektd umisténych nebo
uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti, ¢i dokumentaci distribuované
spolu se softwarovymi produkty.

12. Platnost Obchodnich podminek

Tyto Obchodni podminky jsou platné od svého vydani do vydani aktualizace znéni Obchodnich
podminek. Aktualni znéni Obchodnich podminek je kdispozici na internetovych strankach
Prodavajiciho, na webové adrese www.tsbohemia.cz. Kazda aktualizace je oznacena verzi svého
vydani u mista a data vydani nebo aktualizace.

V Olomouci dne 14. 9. 2026 (V45) Ing. Lubomir Pesak, v.r.
predseda predstavenstva


http://www.tsbohemia.cz/

